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Configuracion de particiones en DSS

1. Concepto

Una particidn se obtiene como resultado de dividir un panel de alarmas, creando grupos de zonas, que

contengan una zona como minimo, con el fin de identificar los diferentes ambientes de ese mismo objetivo,
como cuentas independientes.

- A

De esta forma, cada particion podra tener asignados diferentes nimeros de CUENTAS, que la central de
monitoreo identificard como cuentas individuales.

El sistema de monitoreo de SoftGuard posee funcionalidades avanzadas para el tratamiento de cuentas
particionadas, permitiendo administrar para cada “cuenta particion”, diferentes horarios de ingreso y
gestionar listas de contactos independientes, entre otras cosas.



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

2. Identificacion de las cuentas particion

Al igual que en cualquier cuenta ordinaria, es fundamental poder identificar el origen de los eventos de
alarma.

Un panel particionado, permitird identificar a cada una de las particiones, con un nimero de cuenta
independiente.

Existen dos maneras diferentes de identificar cuentas particién en un panel de alarmas. Para ello podremos
trabajar con un CUENTA MADRE (cuenta principal) o sin ella.

2.1 Uso de particiones sin cuenta madre

Cada particién posee su propio nimero de cuenta independiente y los eventos son transmitidos desde el
panel, con el nimero de cuenta asignando en el origen.

Para un panel de alarmas que trasmite en formato CID, los eventos enviados desde las cuentas “0021 /
0022 / 0023”, tendran la siguiente estructura:

Particion
Cuenta Evento ‘ Zona

002118112001 002 C
0022 181120 02 002 C
002318112003 002 C

e Tal como puede apreciarse, cada particiéon envia los eventos con su propio numero de cuenta y los

digitos que identifican a la particidn, indican valor=0, que corresponde a una cuenta madre o
principal.

2.2 Uso de particiones con una cuenta madre

Para el segundo ejemplo deberemos crear en softguard una cuenta MADRE.
La cuenta madre, funcionara como contenedora de todas las particiones y como resultado de ello, todos los
eventos seran transmitidos con el mismo nimero de cuenta, pero en este caso en particular, se agregara

un digito identificador, que permitird establecer con exactitud, la particion donde se haya originado el
evento.
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Para un panel de alarmas que trasmite en formato CID, los eventos enviados desde las cuentas con todas
las particiones programadas con el mismo nimero de cuenta (Ejemplo 0020), los eventos tendran la
siguiente estructura:

Particion

Zona

Cuenta Evento

0020181120 01002 C
0020 181120 02 002 C
0020 181120 032 002 C

e Tal como puede apreciarse, cada particidn envia los eventos utilizando el nimero de cuenta asociado
a la cuenta madre (cuenta principal) y los digitos que identifican a la particion, indican
valor=NUMERO DE PARTICION, para cada cuenta particion.

e EnIPReader o en PortGuard, el nimero de particion puede verse sobre el margen derecho del
evento.

15.'@ Ipreader - Version 16 Rel 170327

m’ MNanocomm (03020)

Active Guard
Hikvision Mail
MtEye Security

é Las cuentas “particion” que envian los eventos a través de su cuenta madre, NO consumen cuentas,
del total disponible en su licencia.

Ahora que ya conocemos los conceptos fundamentales, veamos como podemos utilizar SoftGuard, para
crear una cuenta madre y sus cuentas particion.
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3. Creacidén de una cuenta particion

Desde los mddulos “Administrador de Cuentas” o “Web Dealer” se podran crear y administrar las
particiones.

e Para ello abra el modulo “Administrador de Cuentas” o “Web Dealer” y seleccione la cuenta donde
desee crear o administrar las particiones.

T

2 Administrador de cuentas (16.3.27)

'l_J_E| MultiMonitor Web Bl Geo referenciar cuentas é Dealers

Cuentas

55 Nueva Cuenta | Filtrar = Filiacidn || /2, FalloTST /2, Fallo AC m Mo Habilitadas m Habilitadas D En Prueba m Eliminar % Particiones
Acciones Cuenta = Nombre Estado Localidad Calle

eyl AT cenoon FARMACIA LUCENA Desactivado / Abierto LOMAS DE ZAMORA JOSE PEREYRA LUCENA 621
2Heg T H®  cenonz LA BARRA SHOPPING Desactivado / Abierto salvador de bahia Avenida Centenario 2992
LEN ] Q II_J_EI % CPN-0003 FAMILIA ARANDA Desactivado [ Abierto caba san juan 4156

LEN 5 Q ||_J_E| % CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO Desactivado [ Abierto Lomas de Zamora Loria 126

ey @ EB cenooos KIOSKO PEREZ Desactivado / Abierto caba arenales 396

23 |y Q '_ﬁ E CPN-0006 MALL MARKET Desactivado / Abierto Banfield Cochabamba 456
ey HS ceno07 COMERCIO DE ARTESANIAS Desactivade / Abierto Lanus Ocampo 753

e Presione el icono de “Modificar” o haga doble clic sobre cualquier registro para editarlo.
Luego dirijase a la pestaia “Particiones”.

% Farticiones

2 Administrador de cuentas (16.3.27)

'@ MultiMonitor Web B3l Geo referenciar cuentas ﬁ Dealers
G| o000+ - Pavnoerin e Traco )
—
Cuenta ]| rorvones °)
& Agregar L_|_| Actualizar datos (@) Borrar

[C] Acciones | Particidn Nombre Cuenta

a8

== Cuenta

#8 situacion

,g' Automonitoren
E Documentos
é Usuarios
Contactos

@ Contactos Jurisdiccionales
Zonas

{2 Particiones

|| Motas
-J s

| »

e Para crear una nueva particién, presione el botén “Agregar”.

&) Agregar
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e Ahora deberd completar todos los campos requeridos en la siguiente ventana:

Nueva particidn

Mamero: | 2 |%| Libre

Mombre: | Plantz alta - PARDZ |
Dealer: (CPN - CAPACITACION SOFTGUARD |
Cuenta: PO02 |
Copiar de cuenta:  CPN-004 PANADERIA EL TRIGO v

— Datos a copiar de la cuenta principal

o

Dztos de la cuenta:
suarios:

Contactos:

Zonas:

Informacion médica:
Motas:

Horarios:

OO0EODRE =

Motificaciones:

| Aceptar || Cancelar

e Elsistema sugiere automdticamente DDD-CCCC (Dealer — Cuenta) para cada nueva particion.

Numero: Permite definir el nimero de la particién que sera creada.

Nombre: Nombre descriptivo de la particion (sera el nombre de la cuenta que se creara).

Dealer: Define el Dealer al que se desea asignar la cuenta particion.

Cuenta: Numero de cuenta (alfanumérico de 4 digitos) que se desea asignar a la cuenta de la particién
(cuenta hija). Este valor serd simbdlico y puede ser uno genérico sin obligatoriedad de estar
relacionado a la cuenta madre (principal).

Copiar de Cuenta:

Por ultimo, podremos seleccionar los datos de la cuenta “principal” o de las “otras particiones”, que se
copiaran a la nueva cuenta particion.

e Podremos seleccionar los siguientes valores:
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— Datos a copiar de la cuenta principal

Datos de la cuenta:
Usuarios:

Contactos:

Zonas:

Informacién médica:
Notas:

Horarios:

15T T T T T O

Motificaciones:

e Parafinalizar la creacidn de la cuenta particién, presione el botén “aceptar”.

| Aceptar |

e Lacuenta particidon serd creada y se podra visualizar desde el listado de particiones.

£ Administrador de cuentas (16.3.27) [=)[=][x]
'EI MultiMonitor Web IQ Geo referenciar cuentas é Dealers g Cerrartodos | Totales / Utilizadas (5000/24)
=SBl cen-o00s - BANCO RIO B2
Cuenta BN E20 | Particiones ©
a2 Cuenta -~ @ Agregar E‘J Actualizar datos @ Borrar
#8 Situacién | Acciones | Partidr'lnf Nombre | Cuenta .
{Z automonitoreo B @ SECTOR DE CAJAS - PAR02 CPN-BRO2 SECTOR DE CAJAS - PAR0Z
E Documentos
£ Usuarios
ﬁ Contactos
@ Contactos Jurisdiccionales
|E| Zonas
% Particiones
i Notas

Una vez gestionada el alta de la particién, de podra utilizar el menu de acciones, desde donde se podra
acceder directamente a la “cuenta particién” para modificarla o actualizar sus datos.

Acciones | Particidn Mombre Cuenta
5@ DEPOCITO CPI-3656 DEPOCITO

Permite modificar los datos de la particién creada. Se podra modificar el Numero de particion y el
Nombre.

& . . . .y .z
ra Permite modificar los datos de la cuenta “particidon”, abriéndola en una nueva solapa.

@ Permite agregar una nueva zona a la cuenta particién seleccionada.
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4. Abrir una cuenta particiéon

Para abrir una cuenta particion se dispondra de 2 opciones diferentes. La primera permite acceder a la cuenta

particién a través de la cuenta madre.

Para ello abrala cuenta madre y dirijase a la solapa de particiones.
Luego presione el icono de “Modificar” ubicado en la columna de acciones.
Asi la cuenta particidn se abrirda como una ventana, dentro de la cuenta madre.

2 Administrador de cuentas (16.3.27)

SIS

'l_J_EI MultiMonitor Web Bl Geo referenciar cuentas é Dealers

Cuentas CPN-0008 - BANCO RIO ©

— 00| particones 1
27| Cuenta - Cuenta
E& situacin

=7 Cuenta
&8 situacicn
@ Automaonitores

@ Automaonitoreo
E Documentos

[ con-omoz - secrom pe casns -panoz ]

[«| | Cuenta |

-

@ Guardar | = Foto Mapa

=g Cerrar todos |

Totzles / Utilizadas (5000/24)

AC| v | Cuenta: | BROZ | Nombre: |SECTDR DE CAJAS - PARDZ

— Es particicn de:

é Usuarios
E Contact E Documentos
ontactos
i CPN-0008 - BANCO RIO
Usi
Contactos Jurisdiccionales é uaris
Zonas E Contactos
% Partici Contactos Jurisdiccionales Direccién
‘articiones
Zonas
.| Notas - Calle: |san juan 4156 |
ﬁ Eitacora 'E Farticiones
a || Notas Localidad: |Mar del plata |
Horarios 4
Bita inci . N
% Informacién médica E E“.”E « Provincia / Estado: |Buenos Aires |v|

@ “Cuenta”.

& Si no puede visualizar la columna de “Acciones”:

abrir el menu desplegable.

Luego marque la opcién “Acciones” ubicada en el menu “Vista por defecto”.

Las cuentas particion siempre llevan la leyenda “es particion de”, visible desde la pestafia

Ubique el puntero del mouse sobre el borde derecho del encabezado de cualquier columna para

Mombre

SECTOR DE CAJAS - PARDZ

uenta

%1' Ordenar en forma ascendente

ilv Ordenar en forma descendente

l Vista por defecto b

ginadel| I ?.J|R‘P

I Actions
Particidn
Mombre

| Cuenta

Ultime evento



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

La segunda opcion para abrir una cuenta particion,

“Administrador de Cuentas” o “Web Dealer”.

% Particiones

es

utilizar el filtro de particiones que provee el

£ Administrador de cuentas (16.3.27)

';J_El MultiMonitor Web l§.| Geo referenciar

| Cuentas |

cuentas é Dealers

=g Cerrar todos |

Totales [ Utilizadas (5

a5 Nueva Cuenta Filtrar - acidn || /0, Falle TST 2 Fallo AC Mo Habilitadas Habilitadas En Prueba Eliming Particiones Todas

] 8 A

Acciones Cuenta « Mombre Estado Localidad

2Heg @ ES cPnooo FARMACIA LUCENA Desactivado / Abierto LOMAS DE ZAMORA JOSE PEREYRA LUCENA 621
23 =g Q II-J_EI % CPN-0002 L4 BARRA SHOPPING Desactivado [ Abierto Salvador de bahia Avenida Centenario 2992
gjl a3 Q '-5 'E CPN-0003 FAMILIA ARANDA Desactivado / Abierto caba =an juan 4156

=5 |y Q 'ﬁ 'E CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO Desactivado / Abierto Lomas de Zamora Loria 126

CEIER e AD=L— CPN-ANNS. KICISKN BERET Nesartivadn [ Ahiartn caha arenales 394

Al presionar el boton “Particiones” una (1) vez, se listaran todas las cuentas identificadas como “cuentas
particién”.

Al presionar el botén “Particiones” dos (2) veces, se listaran en la misma ventana, todas las cuentas del
sistema, incluyendo las cuentas principales y las cuentas particion.

' Al acceder a la pestaiia “Particiones”, desde una cuenta particion, se podrd visualizar la

. . . ..
o informacion registrada en la cuenta principal o cuenta madre.
2 Administrador de cuentas (16.3.27) [=l[3x]
'l_J_EI MultiMonitor Web gl Geo referenciar cuentas ﬁ Dealers g Cerrartodos | Totales / Utilizadas (5000/24)
[ oo ooz - secron oF cams-paoz 0]
cuenta =00 rartcones )|

52| Cuenta . ED Copiar datos de cuenta ==/ Abrir cuenta -

B8 situacidn Dealer: CPN Cuenta: 0008 MNombre: BANCO RIO

A automonitoreo Direccién

E Documentos Calle: 5an juzn 4156

& usuaros Localidad: Mar del plat

8 contactos oca.l ad: ar del plata

Contactes Jurisdiccionales Provincia / Estado: 1

Zonas Cadigo postal / Zip:

E Particiones

1| Notas Direccion de entrega

ﬁ Bitacora .

© Horarios , Calle: 52n juan 4156

- Localidad: Mar del plata
4k Informacion médica o
Provinciz [ Estado: 1
ﬁcuntml de falsas alarmas L X
Codigo postal |/ Zip:

’Cnntml de test

f Panel de alarma Dates

Motificaciones

£ Usuarios AWCC Teléfono: 1651619816113 Observacion:

[ video link Email: Ubicacidn:

[@), smartPanics Clave: Latitud:

J—"Infurme -> Servicio técnico Permiso: Longitud:

';J_;] Informe -> Reporte histdrico Particign: 0 Zonz horaria: 0

.= Informe -> Reporte grafico Tmei:

ﬁlnfnrme—) Lamadas Tipo: o001

o - - N f SRR [ PR, -
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5. Visualizacion de eventos con Monitoreo Web

Existen dos maneras diferentes de visualizar los eventos originados en las cuentas particién, cuando la
ventana de “Eventos pendientes” se encuentre disponible en Monitoreo Web.

e En el primer esquema serd posible visualizar dentro del detalle del evento, el nimero de cuenta
madre, y a su derecha, el nimero de la cuenta particion.

Cuenta Evento Zona
CPN-1351 GALERIA BRIGHTLIGHT / En particion: CPN-1354 LOCAL 03 - JUGUETERIA u (3 ) PULSADOR DE PANICO MOS
CPN-1351 GALERIA BRIGHTLIGHT / En particién: CPN-1352 LOCAL 01 - ZAPATERIA VINILO BUR - Robo (1) PIR ENTRADA DEMORADO

BUR - Robo

CPN-1351 GALERIA BRIGHTLIGHT / En particion: CPN-1353 LOCAL 02 - BOLSOS & CARTERAS (2 ) MAGNETICO PUERTA ENTRA

| Lista | I CPN-0021 Lun 26-12-2016 16:34:36 PARTICIONADA |

?| | Evento |

§ -1IJ ': j Espera ""*i Pendiente @ Procesa @ Procesa todos | 'ﬁ Llamar Enviar Sms &5 Mdvil @ Reporte autori
Z BUR - Robo
CAPACITACION SOFTGUARD
E?HI—ESZH GALERIA BRIGHLIGHT / En particion: CPN-0021 LOCAL 01 - ZAPATERIA

T oo 52
Localidad: Quilmes

= 3 &h 4a/ 'ﬂ Hay 1 evento posterior,

Hora de ingreso Acumulado
26/12/2016 16:34:36 0:16:38:40
Usuario Zona Origen

7 % MACKMETTON NI ICDTA CRTODAMNA TRICTARMTART ™ TD « Alamacrammn

: Eventos de la cuenta (2) i| Eventos posteriores (1)

| Pendientes del panel (2) |

v | Filtrar = Excluir- @B Ver Toedos | Grupos: Evento . Prioridad . Cuenta

Fecha y Hora del evento Cuenta Evento Zona Icono Prio
Lun 26-12-2016 16:34:56 CPN-0023 LOCAL 03 - JUGUETERIA BUR - Robo {2) M&GNETICO PUERTA ENT... 2 2
Lun 26-12-2016 16:34:46 CPMN-0022 LOCAL 02 - BOLSOS % CARTER... BUR - Robo {2) M&GNETICO PUERTA ENT.. z 2

Procesando
0:00:01:17

Prioridad Linea de tarjeta

-

-

ATENCION =g

,g; Vista por defecto

particiones que pertenezcan al mismo panel.

La ventana “Pendientes del panel” muestra todos los eventos recibidos desde las diferentes
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e Enelsegundo esquema de visualizacion, los eventos recibidos en las cuentas particiones se muestran
tal como si se tratara de cuentas madres.

's | Enespera | En espera propios | Doble vista (v) | Doble vista (H) | Tiempo Real || Otros operadores |
| VerTodos | Grupos: [=] Evento [=] Prioridad [=] Cuenta | &) Procesar Todos

Fecha y Hora del evento | Cuenta Evento Zona

Lun 26-12-2016 16:58:33 CPN-1354 LOCAL 03 - JUGUETERTA _ (3 ) PULSADOR DE PANICO MOSTRADOR
Lun 26-12-2016 16:57:30 CPN-1352 LOCAL 01 - ZAPATERIA VINILO BUR - Robo (1 ) PIR ENTRADA DEMORADO

Lun 26-12-2016 16:58:07 CPN-1353 LOCAL 02 - BOLSOS & CARTERAS (2 ) MAGNETICO PUERTA ENTRADA

e Una vez abierto el evento, la visualizacién del mismo sera igual que en el esquema anterior.
Para poder establecer estas dos condiciones de visualizacidn, se debera configurar un parametro.
Para ello deberd acceder a la siguiente ubicacion:

>> Modulo Administrador > Sistema > Configuracién > Configuracién del sistema > Parametros >y abrir el
parametro “VISUALIZAPARTICIONMWR

@ VISUALIZAPARTICIONMWR : Visualiza Cuenta Particion @

@ Guardar

Categoria: DESKTOP

Codigo intermo:  VISUALIZAPARTICIONMWE.

Descripcion: Visuzliza Cuenta Particion

Observacion: Indica si se visualizan en MonitoreoWebRemoto la cuenta
madre en lugar de |z cuentz particion. 0 = Visuzliza/ 1 =
MO Visuzliza

Valor: Visualiza | ¥ |

e Paravisualizar el nombre de la cuenta madre, junto con el de la cuenta particidn (primer esquema),
elija la opcién “Visualiza”.
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6. Cuenta NO permitida

Hemos visto que es posible crear cuentas Principales o cuentas Madres, que luego podrdn utilizarse para
gestionar y contener a las cuentas SECUNDARIAS o cuentas PARTICION.

Hemos visto también, que, en dicha estructura de trabajo, los eventos de las particiones se envian utilizando
el nimero de IDENTIFICACION de la cuenta MADRE sumando los 2 digitos adicionales, que especifican la
PARTICION a la que pertenecen.

De esta forma, SoftGuard identifica la cuenta de destino, vinculada la cuenta MADRE, y registra el evento en
la cuenta correspondiente.

Esta estructura de operacidn no debe alterarse. Los eventos de las cuentas particiones, siempre deberan
ingresar a través de la cuenta PRINCIPAL, para luego ser reasignados a la cuenta SECUNDARIA.

Un error muy frecuente, consiste en intentar enviar eventos desde cuentas independientes, directamente a
la cuenta PARTICION, sin que ingresen a través de la cuenta MADRE.

Esto no serd posible, ya que en este caso los eventos recibidos, tendran el identificador de CUENTA
PRINCIPAL, el lugar del identificador de CUENTA PARTICION.

Debido a esto, el sistema clasificara el evento como CUENTA NO PERMITIDA, por tratarse de una cuenta que
en SoftGuard, ha sido declara como particion.

I||~dI Eventos con voz ] B8 Busce
|: Pendientes (2)“;; Mis Event: -|I_E_n__;_“|| En esp propi || Doble vista (V}“ Doble vista (H}_ii_'.l._.lempn Real_iima:msoperalinres !
Gl = | Filtrar =  Excluir ~ &8 Ver Todos | Grupos: Evento Prioridad Cuenta | @ Procesar Todos
Icono Fecha y Hora del evento Cuenta Evento Priori... | Estado Zona
a5 | Mar 27-12-2016 17:49:26 CPN-0023 LOCAL 03 - JUGUETERTA [P Cuenta o pERMITION. | = . 2)
"I‘.j] Mar 27-12-2016 17:50:11 CPN-0023 LOCAL 03 - JUGUETERIA — 5 . (2}

Al no estar presentes, en el paquete de datos recibido, el nUmero correcto de la cuenta madre, mas los digitos
de la particion correspondiente; el evento no podra ser interpretado correctamente y el cédigo de alarma
asignado le informara al operador, que se trata de un evento NO permitido para la cuenta de destino.

<] Eventos convoz | 8 Buscar cuenta (3] Enviar SMs masivo | S, Cambio operador < Generar evento manual

| Pendientes (2) | MisEventos | Enespera | Enesperapropios || Doble vista (V) | Doble vista (H) | Tiempo Real || Otros operadores |
| Lista ‘ CPN-0023 Mar 27-12-2016 17:50:11 PARTICIONADA |

21| Evento |

g |10 - Espera 9 Pendiente (@) Procesa (@) Procesatodos | £ Uamar ] Enviar Sms g% Movil R¥ Reporte autoridad () Senicio técnico  (Z) Poner en prueba  (ZJ Horario alternativo

. * @ aencion - cuenta en modo Prueba

PN-0020 GALERIA BRIGHLIGHT / En particion: CPN-0023 | OCAL 03 - JUGUETERIA

‘!n-_mes-e un nuevo comentario.
Direccidn:
Localidad: |
Hora de ingreso Acumulade Procesando Predefinidas:

Categorizacion:  Alarma Falsa - Falla Equipo szl

Zona Origen Prioridad Linea de tarjeta Resolucion: Z'
- T @ refrescar e
= & @  Hay2 eventos posteriores, ATENCION a3 oy P o T
| Eventos de la cuenta (5) | Eventos ores (2) di del panel | £ 0:00:00:00 Evanto racibido en I Central 27/12{2016 17:50:11
» | Filtrar~ Estados: ﬂuev?/ﬁenij\énfe! En Pru:esu_,_g:_v_:i Excluir~ @8 Ver Todos | Grupos: [=] Evento Prioridad Cuen i 016414 Pendiente - Procesando 28/12/2016 10:34:25  Admin
Fecha y Hora del evento Evento Zona Priori.. | Estado  Orige
Mar 27-12-2016 17:50:11 _ @ & ® 1R: 8
Mar 27-12-2016 17:49:26 N CuentaNOPERMIIDA 1 5 © 1R: 80
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7. Eliminar una particion

e Para eliminar una cuenta particion, siga los siguientes pasos:
— Abra la cuenta madre
— Acceda a la solapa “Particiones”
— Seleccione la particién que desee eliminar
— Presione el botén “Borrar”

ﬁ Borrar

2 Administrador de cuentas (16.3.27)

II:EI MultiMonitor Web | Geo referenciar cuentas ﬁ Dealers =g Cerrar todos |

Y oo - sanconao )
r— | [coeme |
=% Cuenta ~ @ Agregar [ Actualizar dates

Tota

#A Situacion | Acciones Particion Nombre Cuenta

2 automonitoreo @ =@ o2 SECTOR DE CAJAS - PARD2 CPN-BRO2 SECTOR DE CAJAS - PARD2
E Documentos

ﬁ Usuarios

ﬁ Contactos

LRt .

Esta operacion no requiere confirmacion.

e Ahora la cuenta particion aparecera visible como una cuenta “Principal” o cuenta Madre, con la
“Situacion” configurada en “Eliminar”.
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e Posteriormente la cuenta podra ser borrada de manera definitiva, desde el modulo “Administrador”.
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